Starka individer lyfter varandra. | en tid av uppskruvat
tempo och hdga krav rustar vi manniskor och grupper for
framtiden, for vi tror pa varje manniskas formaga. Genom
individuell guidning och proaktivt halsoarbete lyfter vi
manniskor och gor dem starkare. Sa starka att de har kraft
att lyfta andra. Det ar vart satt att ta ansvar for en hallbar
samhallsutveckling. Vi starker styrkor!
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OM ARENAKONCERNEN - HUR SKAPAR VI VARDE

Arenakoncernen drivs av en orubblig, gemensam Overtygelse: Vér tro pa varje méanniskas formaga. Vi vet att starka
individer lyfter varandra. Steg for steg hjdlper vi foretag och individer att utvecklas och bli starkare - s starka att de i sin
tur lyfter andra. Oavsett om det handlar om rekrytering, individuell guidning, bemanning, omstéllning, utbildning, fysisk
tréning, ledarskapsutveckling eller en vdg in i arbetslivet har vi expertis att hjélpa foretag, individer, medarbetare och
organisationer till ett langsiktigt stabilt och hallbart arbetsliv.

Vara affairsomrdden dr bemanning, arbetslivsinriktad rehabilitering, omstédllning/matchning, hélsa/friskvard och
vuxenutbildning.
Vi verkar inom alla vara affarsomraden med ett holistiskt synsitt for att stirka véara deltagares och elevers styrkor.

Vi inom koncernen dr 6vertygade om att vi genom ett prioriterat hallbarhetsarbete tar langsiktigt ansvar for en positiv
samhiéllsutveckling i stort. Hallbarhet har en naturlig del i alla vara verksamheter da vart tjansteutbud i grunden bidrar
till en frisk, hdlsosam och héllbar arbetsmarknad. Vi strdvar efter att leverera tjanster som skapar en inkluderande
arbetsmarknad som ér till for alla, samt vurmar fOr att vara affarer alltid utfors i hallbar anda och med miljon i atanke.
Vi har ett ldngsiktigt ansvar for var verksamhet, hur den bedrivs och vilken pdverkan den har.

VARA VARDERINGAR

Personlig Engagerad Professionell

Personlig - [ vara moten med Engagerad - Vi ir alltid nyfikna, Professionell - Var kompetens

ménniskor bygger vi personliga ambitidsa och tillgdngliga. Vart och erfarenhet skapar Ionsamma

relationer for ett [angsiktigt personliga engagemang stirker innovativa losningar som genererar

partnerskap. véra relationer och gor oss d4n mer mervirde och trygghet for vdra
framgangsrika. partners.

Inom Arenakoncernen anser vi att ett fungerande arbetsliv &r nyckeln till ett fungerande samhille. Alla vara
medarbetare gor skillnad varje dag genom att skapa forutséittningar for att just detta skall uppfyllas. Vara insatser gor
skillnad.

Vi ér stolta Over vara virderingar och vi lever upp till dem i sa vl relation med kunder, individer och leverantdrer som
i samarbete med kollegor. Att agera utifran védra varderingar ar var kompass och vigledning for att varje dag kunna
fatta genomténkta beslut och verka for ett béttre, hallbart samt vél fungerande samhélle och arbetsliv.

For att skapa framgang bygger vi starka personliga relationer for ldngsiktiga partnerskap. Vi stérker dessa relationer
genom stort engagemang och genom professionellt agerande skapar vi [onsamma [9sningar som genererar mervérde
for vara afférspartners.
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HALLBARHETSARBETE INOM ARENAKONCERNEN - STYRNING OCH
UPPFOLINING

Inom Arenakoncernen &r det ledningsgrupp, Affarsomradeschefer, Marknadsomradeschefer och Kvalitetschef som
tillsammans ansvarar for det 6vergripande hallbarhetsarbetet. Ndimnda funktioner synar verksamheten ur ett
hallbarhetsperspektiv, samt utvecklar och samordnar principer och initiativ att arbeta utifran. Samverkan sker
exempelvis vid framtagande av forslag till policydokument, 6vergripande mélséttningar och tydliga rutiner for vara
lokalkontor att arbeta utifran i det dagliga arbetet. Vidare aligger nimnda funktioner ett ansvar att kontinuerligt f6lja
upp koncernens hallbarhetsarbete utifran ett intressent- och omvérldsperspektiv, samt halla sig uppdaterade och
diskutera for koncernen aktuella nyheter inom lagstiftning och praxis.

Vir kontrollmiljo inkluderar ett antal bestandsdelar sa som tydliga referensramar for styrelse och ledning, en
strukturerad organisationsstruktur och beslutsdelegering frdn ledning och nedat i organisationen.

Virt hallbarhetsarbete utgdr ifran att véart erbjudande till marknaden inger trygghet for véra intressenter. Genom vara
ledningssystem, som dr under processen att uppdateras frdn Svensk kvalitet- och miljobas till ISO 9001 och 14001,
sdkerstéller vi att vara uppdrag genomfors och dokumenteras pa ett professionellt och kvalitetssakrat satt.

Vira viktigaste styrdokument kopplade till vart hallbarhetsarbete ar var:

Uppféorandekod - Uppforandekoden och de virderingar och policydokument den grundar sig pa utgor grunden for vart
forhéllningssitt till var omviérld.

Kvalitets- och miljépolicy- Kvalitets- och miljopolicy utgér grunden till uppsatta mél i var verksamhet. I enighet med
dessa ska vi aktivt verka till en langsiktig hallbar utveckling och begrinsa samt férebygga paverkan pa miljé och
klimat.

Viktig i sammanhanget dr dven vart introduktionsprogram dér vi bland annat gér igenom koncernens styrdokument,
personalhandbok samt diverse utbildningar. Koncernen innehar en obligatorisk miljoutbildning som alla medarbetare
skall genomga vid anstéllning. Inom koncernen arbetar vi ocksa med att ytterligare forankra véra varderingar. Detta
arbete pagar kontinuerligt for att ytterligare svetsa samman vara verksamheter.
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VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

Arenakoncernens vésentlighetsanalys grundar sig i en avvigning och ett vigval dér vi synliggjort vilka
hallbarhetsfragor som dr av storst vikt for oss och ddrmed de fokusomraden dér vi vill och kan skapa storsta mojliga
virde. For att kunna gora skillnad &r en prioritering bland hallbarhetsaspekterna nddvéndig.

Styrelse, Koncernledning och ett antal av véra organisationers chefer utvérderar olika omvérldstrender och analyserar
interna samt externa faktorer ur olika intressenters perspektiv. Detta for att faststéilla vdra mest vésentliga
hallbarhetsaspekter kopplat till var verksamhet och vara intressenter. Inom koncernen har fyra prioriterade
héllbarhetsomréaden tagits fram, de ar social hallbarhet, affirsmissig hallbarhet, miljoméssig hallbarhet samt
hallbart arbetsklimat for medarbetarna.

For att hitta nyckeln till hur vi ska arbeta pd bésta sétt med hallbarhetsfragor ser vi vikten av att ha vil fungerande
intressedialoger for att forsta vilka forvéntningar som finns. Vi har ett ansvar for att fora en dialog kring och

driva fragor dar vi kan gora skillnad kopplade till var verksamhet. Vi bevakar forutom véra intressedialoger dven
utvecklingen pé den politiska agendan samt 6vriga fragor som kan komma att paverka oss och hur vi arbetar, och i den
man det ar mojligt forsdker vi hitta samarbetsytor med olika sammanslutningar.

Koncernen arbetar internt 16pande med att utvidrdera vara mest visentliga aspekter ur ett affarsperspektiv for att

hitta vdgar att skapa vérde for oss. De framtagna visentliga hallbarhetsaspekter vi enats om har brutits ner i ett antal
prioriterade omrdden som ska vara vigledande for koncernens strategiska arbete. Omradena skall inbjuda till mgjlighet
att utifran olika scenarier justera eller ldgga till fragor som ror héllbarhet.

INTRESSENTER

For att vi inom Arenakoncernen skall kunna positionera oss infor framtida behov och kommande spelplan kridvs en
strukturerad omvérldsbevakning och en aktiv intressentdialog. Vi ser en enorm vikt vid att kdrnan i vér intressentdialog
bestar av personliga moten i enighet med vara vérderingar. Forutom direkta moten kompletteras dialogen med andra
relevanta kanaler s som sociala medier, Teams, telefon, sms, e-post, hemsida etc. Dialog sker &ven genom analyser och
mitningar som anpassas for intressentgruppen. Ansvar for dialog och kommunikation mot en viss malgrupp foreligger

enligt organisationsschemat bdst malgruppskédnnedom samt delegerat ansvar.

Intressentgrupp Huvudsakliga Exempel pé verktyg i dialogen Forvantningar
intresseomraden
Samarbetspartners Kundinsikt Lopande ndra dialog med Langsiktigt goda
(Myndigheter, Kvalitetsuppfoljning samarbetspartners utifran for varje relationer och hog
kommuner; Effektivitet sddan upprittad specifikation och leverans-/
Foretagskunder, Lonsamhet valda kanaler 16sningsgrad
Fonder, Halsa Relationsfrdmjande events Dialog om
Underkonsulter) for samarbets- Arenakoncernen
partners genom personliga
Kvalitetsuppfoljningar med moten
kund Leveransuppfoljning
Branschspecifika méissor
Kandidater Engagemang Nojdhet Kommunikation via digitala kanaler En attraktiv, engagerad
(kandidater till Sysselséttning sa som hemsida och sociala medier och serids arbetsgivare
bemannings- Interna- och externa forum kopplade
verksamheten) till arbetssdkande
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Forts. figur - intressentdialog

Deltagare och Engagemang Gruppverksamhet Individuell utveckling
elever Sysselséttning Individuella mé&ten Kvalitetssdkrat
Hilsa Studiebesok utbud av tjénster
APL
Praktik
Missor
Utvérdering
ar
Agare Léngsiktig hallbar Agarpolicy Bolagsordning God avkastning,
verksamhet Lopande finansiell rapportering resurseffektivitet och
Bibehallet Kommunikation via styrelseordférande| 1onsamhet
humankapital Agarméten Insyn och inflytande
Lonsamhet Ett aktivt arbete inom
koncernen med
hallbarhetsfragor
Externa medarbetare Engagemang Nojdhet Kommunikation genom, En attraktiv, engagerad

God arbetsmiljo
Rattvisa

medarbetarportal, sociala medier,
hemsida etc.

och serids arbetsgivare

ersattningar Personalméten
Individuella
uppfoljningar
Medarbetarenkéter
Gemensamma traffar
Interna medarbetare Engagemang Moten God arbetsmiljo
Nojdhet Internkommunikation Engagerade
Utvecklings- Medarbetarsamtal medarbetare
mébjligheter Internutbildningar . Utveck]ingsmé_j ligheter
Féoretagskultur och Medarbetarundersokning Effektiv organisation
etik ar Hélsosamma
Hilsosamma Riktat arbete med medarbetare
medarbetare God koncernens vérderingar
arbetsmiljo
Fackliga Arbetsrittsliga Moten, sa vil fysiska som via Teams En vil fungerande
organisationer fragor enligt med lokal representation rutin for att efterleva
MBL och 6vrig Lokala méten med lokala lagstiftning
lagstiftning foreningar Ett gott samarbete

Arbetsmiljo, hilsa
och sdkerhet

Centrala moten

Bransch- och

Bransch- och

Medlemskap 1 branschorganisationer

Kvalitativt stod 1

intresse- hallbarhetsfragor Personliga moten specifika
organisationer Lagar och regler Nétverkstraffar branschfragor och
Samarbeten Utbildningar hallbarhet
Hitta végar till nya
samarbetsplattformar
Leverantorer Leverantors- Upphandlingar Relevanta
bedémningar Personliga moten héllbarhetskrav Tydliga
Forbéttringar Leverantorsuppfoljning avtalsvillkor
Milj6- och ar Miljokrav vid inkdp
samhillspaverkan av varor och tjénster
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RISKHANTERING - ANALYS AV RISKER KOPPLADE TILL VERKSAMHET
OCH PRIORITERADE OMRADEN

Arenakoncernen maste stdndigt anpassa sig till 6kad genomlysning av organisationen. Krav pé hallbarhetstinkande
okar och lagstiftning dr fordnderlig.

Styrelse och ledning utvérderar de framtida strategiska mojligheter och risker som finns, samt bistér i utformning av
organisationens strategi. Att hantera risker pd ett balanserat sétt ar viktigt for att kunna uppna véra foretagsmal. Alla
vara tjénster grundar sig i kvalitetstdnk och hela var verksamhet stéller kravet att vi fore uppdragsstart analyserar risker
samt tar fram tydliga rutinbeskrivningar. Detta sidkerstiller att egenkontroll och granskning genomfors och att kvaliteten
i var leverans héller utlovad niv4.

Sambhillets medvetenhet i hallbarhetsfragor i stort kommer med storsta sannolikhet att resultera i nya lagar och
forordningar som vi behdver vara bra forberedda pé att hantera i framtiden. Under 2023 har vi identifierat att
koncernen kommer omfattas av CSRD vilket foranlett att arbete for att mojliggora den utdkade rapporteringen fran
och med nésta ar. Vi bevakar systematiskt dessa fragor for att kunna std i framkant. Utmaningar foder idéer och
pressar oss att vara pa tarna for att standigt bli battre ur ett hdllbarhetsperspektiv och minimera merarbete vid
forandrade spelregler.

Vasentliga risker och osadkerhetsfaktorer samt forvantad framtida utveckling

Vir verksamhet kéinnetecknas av en politisk risk. Arenakoncernen med har bedrivit verksamhet under lang tid inom respektive
bransch och vi vet att behoven av véra tjanster finns i samhéllet alltid oaktat politisk viljeriktning. Vi har hanterat denna risk
genom att diversifiera var verksamhet och genom att ha i s stor utstrackning som mojligt rorliga kostnader. Genom dessa
atgérder bedomer vi att var formaga r god att parera bade politiska viljeriktningar och dven konjunkturcykler.

Utifran genomfdra miljoaspektsbeddmningar &r verksamhetens egna transporter den miljdaspekt som har storst paverkan. Vi
har sdledes verkat for att minska vara tjénsteresor de senaste dren och anvéndningen av distansldsningar for bade interna moten
och for insatser med vara deltagare har dkat vilket medfor att vi minskar véra utslédpp av Co2-ekv. Handlingsplanen for att
minska utsldppen padgar med forvintade resultat i ritt riktning.

SAMMANFATTNING AV RISKFAKTORER

Hur vi sékrar langsiktig l6nsamhet dr en finansiell risk som ar ytterst vasentlig ur ett dverlevnadsperspektiv. Genom
att verka proaktivt och langsiktigt inom samtliga vara prioriterade héllbarhetsomraden sékrar vi koncernens
framtid. En vél sé viktig aspekt att véiga in i vart hallbarhetsarbete for att vara en framtida attraktiv arbetsgivare ar
den organisatoriska, kvalitetsméassiga och finansiella risken att tappa affarsspecifik och viktig kompetens samt
mojliga framtida problem att nyrekrytera kompetenta och vélrustade medarbetare till var koncern. Detta skulle
kunna leda till hoga kostnader for rekrytering, oformaga att leverera i véra tjdnster samt bristande kvalitet. For att
minimera riskerna for detta scenario arbetar vi bland annat aktivt med méangtaldsfragor och inkludering pa vara
arbetsplatser samt att skapa goda forutsdttningar for befintlig personal att trivas, vara hdlsosamma och utvecklas.

Kundupplevelsen skulle kunna innefatta en marknadsrisk dér vi genom att arbeta aktivt med véra prioriterade
omraden kan vinna ett gott rykte som professionella, engagerade och personliga i enighet med véra virderingar. |
langden torde ett strukturerat arbete med hallbarhet ge oss nya affarsméjligheter och ldngsiktiga relationer.

Genom att virna om miljorelaterade frdgor och ddrmed bidra till en béttre vérld for kommande generationer kan vi
minska risken att vart varuméarke upplevs negativt genom att inte mota den moderna marknadens krav. Genom
engagemang och rutiner som ror exempelvis miljolagstiftning och ménskliga réttigheter kan vi skapa
forutsittningar for att mota marknadens forvintningar.
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ARENAKONCERNENS HALLBARHETSASPEKTER

1. SOCIAL HALLBARHET
SYSSELSATTNING

Social hallbarhet innebdr ett stort ansvarstagande for Arenakoncernen pa méanga plan. Vi skapar vérde som arbetsgivare
och leverantor i alla vara tjanster. Att fa individer i sysselsdttning bidrar i léingden till en 6kad grad av egenforsorjning
och hjélper till att tillvarata samhéllets resurser, ndgot som motverkar potentiellt utanforskap. Genom vara tjanster
stirker vi foretag och organisationers konkurrenskraft samt skapar forutsattningar for ett hallbart samhélle pa lang sikt.
Vi stirker genom en rad tjénster i var produktportfol;.

Inom vér bemanningsverksamhet i Arena Personal matchas kandidaters kompetens lopande ut mot arbete

hos vara kundforetag. Vi anstiller dagligen en méngfald av individer med olika bakgrund och erfarenheter.
Bemanningsbranschen dr enligt Bemanningsforetagen en viktig sprangbridda in pa arbetsmarknaden for manga grupper,
inte minst ungdomar och utlandsfodda. Arena Personal ligger pé plats 12 bland de storsta bemanningsforetagen enligt
Bemanningsforetagens topp 25 under 2023, vilket 4r en placering béttre &n 2022. Manga av vara medarbetare ar
utrikesfodda och/eller har sin forsta kontakt med svenska arbetsmarknaden genom oss.

Arbetslivsresurs och ALEA kompetens bidrar till att stdrka individer och rusta dem for att komma in pa arbetsmarknaden.
Vi har ett ndra samarbete med Arbetsféormedlingen och levererar i ndgra av deras stora tjdnster som syftar till att fa
individer i sysselséttning eller ndrma sig arbetsmarknaden. Vi arbetar &ven med att hjdlpa foretag och individer att skapa
forutsittningar for en friskare arbetsplats eller mojligheter att ta sig vidare pa arbetsmarknaden utifrdn sina egna
forutsattningar.

Arena Utbildning bidrar till arbetsgivares kompetensforsorjning pa kort, mellan och lang sikt genom studier som
resulterar i arbete. Vi levererar kommunal vuxenutbildning, arbetsmarknadsutbildning, foretags- och uppdragsutbildning
och yrkeshogskoleutbildning. Arena utbildning mojliggdr végar till arbete genom att utbilda individer for att komma in
pa eller vidare péd arbetsmarknaden.

Inom grundskolan fortsétter 1dsl6ftet och vi har starkt fokus pa att dvergangen fran forskola till grundskola kdnnetecknas
av fortsatt sprakutveckling. Eleverna ska ges de bdsta forutséttningar att ta steget vidare till gymnasiet.

Gymnasieskolorna erbjuder vara elever i Sverige mgjlighet att férbereda sig for en internationell karridr. Vi anvénder
traditionella laromedel och har en stark tro pa att ldsning bidrar till att utveckla en djupare forstaelse for de olika d&mnena
och samhillet i stort.

Arenakoncernen ska préglas av ett 6ppet och inkluderande synsétt, dir mangfald ger ett mervérde till organisationen.

I alla vara verksamheter vérdesétter vi olikheter och har en tro pa att dessa bidrar till en mer héllbar utveckling dar de
appliceras. Inom koncernen finns en jamstilldhets- och likabehandlingsplan som styr hur vi ska hantera dessa fragor sa
vil internt som externt.

Vir verksamhet stéller krav pd kulturell och spraklig kompetens varpa det r viktigt for oss att var interna personal
avspeglar hur samhillet ser ut. Inom manga av véra tjénster arbetar vi med individer som &r nyanlénda till Sverige, har
nagon form av funktionsnedsittning eller annan begransning som gor att de behdver hjélp att ta sig in i sysselséttning.
Genom sysselséttning bidrar vi till social nytta. Social nytta kan ta sig uttryck pd manga sétt, exempelvis genom en
forbattrad hélsa, 6kad tillfredsstillelse, gladje eller social tillfredsstillelse eller 6kad livskvalitet. Inom koncernen vill
vi bidra till ett jimstéllt och jimlikt samhélle ddr ménniskor lever ett gott liv med god hélsa, utan oréttfirdiga
skillnader.

Hallbarhetsomrade Ansvar Styrning Uppfoljning

Social Héllbarhet Verksamheten ansvarar Virderingar Avrapportering sker till
L for ekonomiska Uppforandekod koncernledning via

_Sysselsgttmng och resultat. Stab ansvarar Mangfaldspolicy lokala ledningsgrupper

inkludering for och stab

Skapat viirde bide uppfdljning Presentation i

elfonom{_skg och arsredovisning och

kénslomissigt héllbarhetsrapportering
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2. AFFARSMASSIG HALLBARHET

Arenakoncernens alla affdrsverksamheter skall alltid genomsyras av respekt for etik, hederlighet, ansvarstagande och
integritet. Vi ser hallbarhet som etiskt forsvarbar och lonsam 6ver tid. Var verksamhet bidrar till resultat, tillvaxt,
kvalitet och utveckling. Langsiktighet i vara affdrer kommer frén att skapa och leva upp till fértroende. Nyckeln till att
ha vil fungerande tjdnster och en fortsatt framtrddande position pa marknaden &r att ha ndjda deltagare och elever i
vara tjdnster och trygga motiverade medarbetare. Genom att sdkra kvalitativa tjinster med positiva resultat skapas
forutsittningar for tillvaxt.

En nddvindig hornsten for en stabil och 16nsam utveckling ver tid dr néjda kunder och ldngvariga relationer. Genom
en regelbunden dialog med bolagets kunder fangar vi upp synpunkter. Vi utfér dven uppfoljningar bade pa lokal och
central niva. Kontinuerligt genomfors kvalitetsuppfoljningar i koncernens samtliga bolag. Inom koncernen arbetar vi
med nationellt kundansvariga kopplade till vara storsta kunder for att kunna sdkra kvalitativ leverans och genomfora ett
strukturerat forbattringsarbete.

Inom koncernen finns fem etiska hornstenar varav en ligger till grund for att vara verksamheter &r hallbart affarsetiska.
Dessa hornstenar arbetar vi aktivt med att forankra i vara verksamheter. Kollektivavtal finns inom samtliga verksamheter
for en trygg anstéllning sd vil internt som for externa konsulter.

Arenakoncernen stéller krav pa vara leverantorer i friga om héllbarhet. Vid inkdp av varor och tjdnster tar vi alltid
iden man det &r mojligt ansvar for att kopa in miljomérkta och rittvisemirkta sddana. Vid upphandlingar av varor
och tjdnster tas aspekter som ror miljo, kvalitet, etik och ménskliga rattigheter alltid 1 beaktning.

Arenakoncernens uppforandekod tydliggér vara fem etiska hornstenar samt hur vi ser pd affarsmassig etik i stort och
handlar utifrén detta synsétt. God afférsanda innefattar bland annat ett tydligt avstandstagande fran mutor bade internt och
fran tredje part. Arenakoncernens alla affarsverksamheter skall alltid genomsyras av respekt for etik, hederlighet,
ansvarstagande och integritet. Uppforandekoden synliggdrs bland samtliga chefer och medarbetare genom information
pa moéten och via vart intrandt.

Hallbarhetsomrade Ansvar Styrning Uppfoljning

Nojda kunder och Verksamheten Virderingar Avrapportering sker

individer ansvarar for relationer Policys lépapde via bolagens
och _ Uppforandekod ledningsgrupper och
ekonomiskt resultat. stab.

Stab ansvarar for
uppfoljning
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3. MILJOMASSIG HALLBARHET

Arenakoncernen har en Kvalitets och Miljopolicy som ligger till grund for vart arbete med miljomassig héllbarhet.

Vi vérnar om miljon och vill varda var planet &ven for kommande generationer genom att aktivt forsoka att reducera

var egen och vara leverantdrers paverkan i den man det dr ekonomiskt och tekniskt mojligt. Vi dr diplomerade enligt
Svensk miljobas miljoledningssystems standard och genomgar l6pande revisioner for att sékra att vi uppfyller krav som
stélls genom denna for att erhdlla ett aktuellt diplom. Under aret har processen for att dverga till ISO 9001 och 14001
paborjats vilket paverkar det systematiska miljoarbetet i en positiv riktning. All var personal far vid anstéllning ta del av
var miljopolicy samt genomga en obligatorisk miljoutbildning for att fa en forstdelse for miljomaéssig hallbarhet i stort
och smétt. Genom utbildningen blir vdra medarbetare battre pa att tdnka gront redan fran forsta anstillningsveckan.

Vi bedémer och analyserar vara miljoaspekter systematiskt i syfte att halla miljoarbetet stindigt relevant och just nu
arbetar vi med foljande fokusomraden.

Transporter

Vir verksamhet dr utspridd 6ver hela landet och det medfor att vi har medarbetare som reser i tjdnst fran tid till annan
vilket skapar en negativ miljopaverkan. Saledes har vi under aret implementerat ett nytt mal dir vi vill minska utslapp
av Co2-ekvivalenter frdn egna transporter i férhdllande till omséttning. Vi fortsitter saledes arbetet med att minimera
antalet fysiska mdten som kréver resor for att istéllet ersdtta dessa med distansméten. I de fall resor kridvs planeras
dessa for att minimera den negativa miljopaverkan i storsta mojliga man via val av fardsétt och samtransport.

Forbrukningsmaterial

I syfte att minimera den negativa miljopdverkan frdn det forbrukningsmaterial som kdps in och forbrukas har en
malséttning och saledes dven handlingsplaner implementerats under aret for att mojliggora detta. Uppdaterade
inkdpsprocesser, centrala inkdp och hog nivd av medvetenhet hos medarbetarna dr nyckelfaktorer for att lyckas.

Leverantorskedjan

Vi dr medvetna om att det inte endast dr véran direkta miljopaverkan som paverkar miljon. Vi har séledes satt upp ett mal
dér vi aktivt arbetar emot att vara prioriterade leverantorer ska ha ett eget aktivt miljdarbete. Vi for systematiskt en dialog
med véra prioriterade leverantorer i syfte att forankra vara miljdambitioner och forvéntningar. Nya leverantdrer genomgar
en leverantérsbedomning dér miljdarbetet ingar som parameter.

Hallbarhetsomrade Ansvar Styrning Uppfoljning

Minskad miljopéverkan Verksamheten Virderingar Avrapportering sker
ansvarar for drift av Uppforandekod l6pande via bolagens
kontor, inkdp samt Kvalitets och ledningsgrupper och
dagliga beslut, stab miljépolicy stab. Revision i enlighet
ansvarar for med standardkrav i
uppfoljning. Svensk Miljébas (SMB)
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4. Hallbart arbetsklimat for medarbetarna

Vi har ett starkt virderingsarbete som satter riktningen for hur vi arbetar med medarbetarna inom koncernen.

Inom Arenakoncernen anser vi att ett fungerande arbetsliv dr nyckeln till ett fungerande samhille. Alla véra
medarbetare gor skillnad varje dag genom att skapa fortséttningar for att just detta skall uppfyllas. Vara insatser gor
skillnad.

Vi dr stolta 6ver vara virderingar och vi lever upp till dem i sa vil relation med kunder, individer och leverantorer
som i samarbete med kollegor. Att agera utifran véra varderingar dr var kompass och végledning for att varje dag
kunna fatta genomténkta beslut och verka for ett béttre, hallbart samt vél fungerande samhélle och arbetsliv.

For att skapa framgang bygger vi starka personliga relationer for langsiktiga partnerskap. Vi stirker dessa relationer
genom stort engagemang och genom professionellt agerande skapar vi lonsamma l6sningar som genererar mervérde
for vara afférspartners.

Vi bedriver ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete i syfte att proaktivt verka for att vara medarbetare verkar i en
trygg och motiverande miljo dér vi skapar forutsédttningar for alla att gora ett s& bra jobb som bara dr majligt.

Vi paborjade under 2023 ett arbete for att hdja kompetensen bland vdra medarbetare i informationssidkerhet. Detta
eftersom hoten i samhéllet 6kat de senaste aren. Ett stort antal medarbetare har genomgatt en grundlidggande
utbildning i informationssékerhet och ett stort antal gruppchefer har genomgatt en sérskild utbildning med fokus pa att
6ka medvetenheten och den interna kontrollen kring informationssékerhet.

Personalomsittning dr en utmaning for bolaget eftersom avtalen med véra kunder styr vilken formell kompetens véra
medarbetare i avtalen ska besitta. Detta medfor att nér avtal 16per ut och nya trader i kraft har vi hog
personalomsittning.

Under 2023 hade vi en bestod vara medarbetare av 70% kvinnor och 30% maén.

Infér 2024 &r ett strategiskt arbete padborjat for att rekrytera in fler mén sa vi far en jimnare konsfordelning.

Hallbarhetsomrade Ansvar Styrning Uppfoljning
Personal Verksamheten Virderingar Avrapportering sker
ansvarar for att skapa Uppforandekod l6pande via bolagens
en sund Arbetsmiljo- ledningsgrupper och
foretagskultur samt policy stab.
trygg och siker
arbetsmiljo
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SOCIAL HALLBARHET

Vir stridvan efter social hdllbarhet innebér att bredda och utveckla vart bidrag till samhéllet genom att inte bara
sysselsétta individer utan dven erbjuda insatser for hilsosammare arbetsplatser och medarbetare. Vi hoppas kunna
gora avtryck pd marknaden genom att hjélpa foretag till en vdlméende personalstyrka.

AFFARSMASSIG HALLBARHET

Viarbetar med var framtagna uppfoérandekod och lokalt diskuteras frdgor som ror affarsméssighet och héllbara

affdrsrelationer. Vi har dven som mal att finna ett bra verktyg for att ytterligare kunna méta ndjdhet hos véra kunder for
att snabbt kunna anpassa oss till marknadens forutsdttningar.

MILJOMASSIG HALLBARHET

Vi har som mal att se dver hur vi ytterligare kan minska var klimatpaverkan. I 6vrigt granskas véra kontor och skolor
utifrdn Svensk Miljobas standard for att sdkra att vi uppfyller satta krav.

HALLBART ARBETSKLIMAT FOR MEDARBETARNA

Var malsdttning &r att vara en langsiktigt hallbar arbetsgivare som systematiskt utvecklar och utvinner vara
medarbetares potential. Vi sékerstiller detta genom att systematiskt ha ett hogt arbetsmiljofokus och séaledes frimja en
hilsosam kultur och milj6 for vra medarbetare.
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